
Образец искового заявления о взыскании денежных средств по 
договору на оказание услуг 

 
 

  

В _______________ суд (наименование суда, почтовый адрес) 

ИСТЕЦ: _______________ (Ф.И.О., дата и место рождения, место жительства или 
пребывания, один из идентификаторов: СНИЛС, ИНН, серия и номер паспорта, серия и 

номер водительского удостоверения, телефон, электронная почта) 

ОТВЕТЧИК: _______________ (Ф.И.О., дата и место рождения, место жительства или 
пребывания, один из идентификаторов: СНИЛС, ИНН, серия и номер паспорта, серия и 

номер водительского удостоверения,, телефон, электронная почта; для 
организации-наименование, юридический адрес, ОГРН) 

 

Исковое заявление 

о взыскании денежных средств по договору на оказание услуг 

«» ________ г. между мною ([ФИО истца]) и [ФИО ответчика/наименование 
организации] был заключен договор № [номер договора] на оказание услуг [указать 
вид услуг: образовательные, ремонтные, медицинские и т. д.]. Согласно условиям 
договора, ответчик обязался выполнить работы (оказать услуги) в срок до «» 
_______ г., а я, в свою очередь, оплатил услуги в размере [сумма] рублей. 

Оплата была произведена [способ оплаты: наличными, переводом на счет, квитанцией 
и т. д.], что подтверждается [указать документы – чек, квитанция, платежное 
поручение]. 

Однако ответчик не исполнил обязательства в срок (либо оказал услуги 
ненадлежащего качества, не в полном объеме и т. д.). Несмотря на мое письменное 
требование устранить нарушения и вернуть денежные средства, направленное «_» 
_______ г., ответчик отказался (либо не ответил). 

В соответствии со ст. 309, 310, обязательства должны исполняться надлежащим 
образом. Согласно ст. 782 ГК РФ, заказчик вправе отказаться от исполнения договора 
и потребовать возврата уплаченной суммы при условии возмещения исполнителю 
фактически понесенных расходов. 

На основании вышеизложенного, руководствуясь  782 Гражданского кодекса РФ, ст. 
29  Закона «О защите прав потребителей», прошу суд: 

1.​ Взыскать с ответчика в мою пользу денежные средства в размере [сумма] 
рублей, оплаченные за неоказанные/ненадлежащие услуги. 



2.​ Взыскать неустойку в размере [рассчитать по договору или Закону «О 
защите прав потребителей»] рублей за нарушение сроков возврата денежных 
средств. 

3.​ Компенсировать моральный вред в размере [сумма] рублей (при наличии 
причинения морального вреда). 

4.​ Возместить судебные расходы, включая расходы на оплату госпошлины и 
юридические услуги (если имеются). 

Приложения: 

1) доверенность, удостоверяющая полномочия представителя истца; 

2) документы, подтверждающие оплату (чек, квитанция, платежное поручение); 

3) копия договора на оказание услуг; 

3) доказательства отказа/игнорирования претензии; 

4) расчет суммы неустойки; 

5) уведомление о вручении или иные документы, подтверждающие направление 
другим лицам, участвующим в деле, копий искового заявления и приложенных к нему 
документов. 

Дата  

Подпись 
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